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Características del estudio 
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Objetivo general 

Describir la opinión sobre la calidad de 

vida de los habitantes de la Región de 

Valparaíso en dimensiones tales como 

seguridad ciudadana, transporte, trabajo, 

vivienda, desarrollo de la región y 

oportunidades, entre otros. 

Objetivo general 
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Modelo de Medición 

Servicios 

Entorno 

urbano 

Bienestar 

Desarrollo 

regional 

Condiciones  

socioeculturales 

ÁEquipamiento 
urbano 

ÁMovilidad y 
conectividad 

ÁMedio 
ambiente 

 

ÁBienestar 
individual 

ÁBienestar 
social 

ÁBienestar 
material 

ÁCondiciones 
laborales 

ÁEmprendimien
to 

ÁCultura local 

ÁIdentidad 

ÁServicios en la 
vivienda 

ÁSalud 

ÁEducación 

ÁSeguridad 
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Resumen metodológico del estudios 

5 Ponderación 
Los datos fueron ponderados por peso de cada 

provincia, sexo del respondiente y grupo socioeconómico 

del hogar. 
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1 Metodología 

Técnica 

Universo 

Muestra 

Encuesta presencial en hogar, con aplicación de 

cuestionario semi-estructurado aplicado por encuestador. 

Mujeres y Hombres, de 18 y más, de todos los grupos 

socioeconómicos, residentes en zonas urbanas de 7 

provincias de la Región de Valparaíso. 

1650 casos totales. Para resultados a nivel total, el 

margen de error máximo corresponde a ±2,4%, 

considerando varianza máxima de resultados.  

Metodología cuantitativa, con diseño muestral probabilístico 

estratificado aproporcional y sorteo trietápico para la 

selección de la unidades muestrales (manzanas, hogares y 

respondientes). 
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Muestra pre y post ponderación 

Provincia Muestra sin 
ponderar 

Muestra  
ponderada 

Margen  
de error 

Valparaíso 350 692 5,2% 

Marga Marga 350 313 5,2% 

Quillota 150 176 8,0% 

Los Andes 150 138 8,0% 

San Felipe de Aconcagua 150 133 8,0% 

San Antonio 350 131 5,2% 

Petorca  150 68 8,0% 

Total 1650 1650 2,4% 
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Muestra de comunas por Provincia 

  TOTAL 

PROVINCIA 

LOS ANDES PETORCA QUILLOTA SAN ANTONIO 
SAN FELIPE DE 
ACONCAGUA 

VALPARAISO 
MARGA 
MARGA 

Base 1.650 150 150 150 350 150 350 350 

CARTAGENA 2% - - - 21% - - - 

VALPARAISO 16% - - - - - 38% - 

SAN ANTONIO 6% - - - 79% - - - 

CABILDO 2% - 37% - - - - - 

LA CALERA 3% - - 27% - - - - 

CASABLANCA 4% - - - - - 9% - 

CONCON 3% - - - - - 8% - 

LA LIGUA 3% - 63% - - - - - 

LIMACHE 3% - - - - - - 15% 

LLAY LLAY 2% - - - - 21% - - 

LOS ANDES 8% 100% - - - - - - 

NOGALES 2% - - 21% - - - - 

QUILLOTA 6% - - 52% - - - - 

QUILPUE 9% - - - - - - 48% 

QUINTERO 3% - - - - - 8% - 

SAN FELIPE 6% - - - - 79% - - 

VILLA ALEMANA 7% - - - - - - 37% 

VIÑA DEL MAR 15% - - - - - 36% - 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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SEXO 

18 a 25 años 

26 a 40 años 

41 a 59 años 

12% 

24% 

32% 

Perfil demográfico de la muestra 

EDAD 

48% 52% 60 años y más 32% 

ROL EN EL HOGAR 

Jefe de hogar 

Otro rol 

53% 

47% 

Promedio = 49,1 años 

ESTADO CIVIL 

Casado(a) 

Soltero (a) 

Conviviente 

46% 

28% 

9% 

Viudo(a) 8% 

Separado(a) 8% 

NÚMERO DE HIJOS 

Sin hijos 

1 hijo 

2 hijos 

18% 

19% 

27% 

3 hijos 20% 

4 o más hijos 16% 
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PERFIL  
DEMOGRAFICO 

Total Los Andes Petorca Quillota San Antonio San Felipe Valparaíso 
Marga 
Marga 

Sexo 
Hombre 48% 49% 49% 48% 48% 49% 48% 47% 

Mujer 52% 51% 51% 52% 52% 51% 52% 53% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Edad 

18 a 25 años 12% 14% 10% 8% 12% 16% 12% 13% 

26 a 40 años 24% 18% 24% 22% 20% 23% 24% 27% 

41 a 50 más 32% 33% 34% 31% 34% 28% 33% 31% 

60 años y más 32% 35% 32% 39% 34% 33% 30% 29% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Edad promedio  49,1 años 50,6 años 50,0 años 52,0 años 50,7 años 48,9 años 48,5 años 47,8 años 

Rol en el 
hogar 

Jefe de Hogar 53% 50% 61% 58% 53% 49% 55% 49% 

Esposo/pareja del JH 27% 26% 20% 26% 27% 26% 27% 29% 

Hijo(a) del JH 14% 17% 14% 11% 14% 20% 12% 16% 

Otro 6% 6% 5% 6% 6% 6% 6% 7% 

NR 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Estado  
Civil 

Casado(a) 46% 50% 40% 46% 43% 44% 45% 49% 

Soltero(a) 28% 21% 28% 23% 27% 33% 31% 26% 

Conviviente 9% 8% 6% 10% 8% 7% 10% 9% 

Viudo 8% 14% 10% 9% 11% 9% 7% 8% 

Separado / anulado 8% 5% 14% 11% 8% 6% 8% 7% 

NR 1% 2% 3% 1% 2% 1% 1% 2% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Número de 
hijos 

Ninguno 18% 10% 10% 13% 16% 20% 20% 19% 

1 hijo 19% 16% 21% 18% 21% 18% 18% 21% 

2 hijos 27% 33% 24% 28% 25% 20% 28% 27% 

3 hijos 20% 22% 18% 23% 23% 21% 19% 19% 

4 o más hijos 16% 17% 23% 17% 13% 21% 15% 13% 

NR 1% 1% 4% 1% 1% 0% 0% 1% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Promedio 2,1 hijos 2,3 hijos 2,5 hijos 2,3 hijos 2,1 hijos 2,1 hijos 2,5 hijos 2,2 hijos 

Perfil demográfico de la muestra por provincia 
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Perfil socio económico de la muestra 

NIVEL DE ENSEÑANZA GSE 

ABC1 

C2 

C3 

6% 

17% 

25% 

D 37% 

E 14% 

Básica 

Secundaria 

Superior 

22% 

47% 

31% 

ACTIVIDAD PRINCIPAL 

Trabaja 

Dueña de casa 

Jubilado /Pensión 

56% 

22% 

13% 

Estudiante 5% 

Otros 4% 
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PERFIL  
SOCIO ECONÓMICO 

Total Los Andes Petorca Quillota San Antonio San Felipe Valparaíso 
Marga 
Marga 

GSE 

ABC1 6% 5% 2% 4% 3% 3% 10% 7% 

C2 17% 15% 9% 13% 13% 12% 20% 21% 

C3 25% 24% 18% 23% 24% 20% 26% 27% 

D 37% 40% 42% 39% 42% 43% 35% 34% 

E 14% 16% 28% 20% 17% 22% 10% 11% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Nivel de 
enseñanza 

Básica 22% 21% 39% 29% 26% 27% 19% 18% 

Secundaria 47% 52% 37% 50% 53% 53% 45% 42% 

Superior 31% 27% 23% 21% 21% 20% 35% 39% 

NR 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Actividad 
principal 

Trabaja 56% 43% 57% 46% 52% 46% 61% 61% 

Labores del Hogar 22% 26% 19% 27% 24% 17% 21% 20% 

Jubilado/pensiona
do 

13% 15% 15% 20% 15% 23% 9% 12% 

Estudiante 5% 4% 6% 3% 4% 6% 5% 4% 

Buscando trabajo 3% 11% 3% 3% 3% 2% 3% 1% 

Otro 1% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 1% 

NR 1% 1% 1% 1% 1% 4% 1% 1% 

Total 1% 1% 1% 1% 1% 4% 1% 1% 

Perfil socio económico de la muestra por provincia 
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Características del hogar y su vivienda 

NÚMERO DE HOGARES EN LA 
VIVIENDA 

TIPO DE VIVIENDA 

Casa 

Block 

Casa en pasaje 

85% 

7% 

4% 

Edificio 3% 

NÚMERO DE INTEGRANTES 
DEL HOGAR 

NÚMERO DE INTEGRANTES DE 
18 AÑOS O MÁS 

1 persona 

2 o 3 personas 

4 o 5 personas 

1% 

44% 

36% 

 6 o 7 personas 7% 

8 o más personas 2% 

1 hogar 

2 hogares 

3 o más 

90% 

7% 

3% 

1 persona 

2 o 3 personas 

4 o 5 personas 

13% 

67% 

18% 

 6 o 7 personas 2% 
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Características del hogar y su vivienda por provincia 

PERFIL  
SOCIO ECONÓMICO 

Total Los Andes Petorca Quillota San Antonio San Felipe Valparaíso 
Marga 
Marga 

Tipo de 
vivienda 

Casa 85% 73% 90% 87% 94% 63% 86% 90% 

Block 7% 17% 10% 11% 0% 9% 5% 7% 

Casa en pasaje 4% 9% 0% 0% 5% 21% 3% 1% 

Edificio 3% 0% 0% 2% 0% 1% 6% 1% 

Casa en condominio 0% 1% 0% 0% 1% 3% 0% 0% 

No clasificado 1% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 1% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

N° de 
hogares en la 

vivienda 

1 hogar 90% 97% 83% 96% 82% 96% 89% 87% 

2 hogares 7% 1% 15% 3% 9% 3% 8% 9% 

3 o más hogares 3% 2% 2% 1% 9% 1% 3% 4% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

N° de 
integrantes 
del hogar 

1 persona 11% 10% 16% 9% 12% 4% 13% 8% 

2 o 3 personas 44% 49% 42% 39% 39% 45% 44% 47% 

4 o 5 personas 36% 31% 32% 43% 37% 41% 36% 33% 

6 o 7 personas 7% 8% 8% 7% 10% 8% 6% 10% 

8 o más personas 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

N° de 
integrantes 
del hogar de 

18 años y 
más 

1 persona 13% 9% 19% 15% 14% 5% 15% 13% 

2 o 3 personas 67% 72% 60% 59% 61% 71% 68% 68% 

4 o 5 personas 18% 18% 19% 22% 23% 23% 15% 17% 

6 o 7 personas 2% 1% 1% 3% 2% 1% 2% 2% 

8 o más personas 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Resultados del estudio 
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Entorno urbano 
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Modelo de Medición 

Servicios 

Entorno 

urbano 

Bienestar 

Desarrollo 

regional 

Cultura 

ÁEquipamiento 
urbano 

ÁMovilidad y 
conectividad 

ÁMedio 
ambiente 

 

ÁBienestar 
individual 

ÁBienestar 
social 

ÁBienestar 
material 

ÁCondiciones 
laborales 

ÁEmprendimien
to 

ÁCultura local 

ÁIdentidad 

ÁServicios en la 
vivienda 

ÁSalud 

ÁEducación 

ÁSeguridad 
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El entorno urbano en la Región de Valparaíso  

Provincia 

Equipamiento 
urbano 

Movilidad y 
conectividad 

(transporte público)  
Suma de Indices 

Petorca 374 486 860 

Quillota 368 437 805 

Marga Marga 325 459 784 

Valparaíso 303 421 724 

San Felipe 274 383 657 

Los Andes 212 433 645 

San Antonio 331 297 628 

Región de Valparaíso  308  417  725  
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Índice de entorno urbano por provincia  

725  

628  645  657  
724  

784  805  
860  

0

1000

Región de

Valparaíso

San Antonio Los Andes San Felipe Valparaíso Marga

Marga

Quillota Petorca

Índice general de entorno urbano  
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Índice entorno urbano por Provincia 

308  

212  

274  
303  

325  331  

368  374  

0

100

200

300

400

Región de

Valparaíso

Los Andes San Felipe Valparaíso Marga

Marga

San Antonio Quillota Petorca

Equipamiento urbano  
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Índice entorno urbano por Provincia 

417  

297  
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421  433  437  

459  
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De 1 a 7, como en el colegio, ¿cómo evalúa los siguientes aspectos de su ciudad? 
(B:1650, Total muestra)   

Evaluación de equipamiento urbano 

45  
38  36  34  34  

29  31  
24  

19  18  

-27  
-35  -34  -33  

-39  -43  
-49  -53  

-61  -63  

18  

3 2 1 
-5 

-14  
-19  

-29  

-41  -45  

100%

75%

50%

25%

0%

25%

50%

75%

100%

Luminaria
Pública

Señalización
vial

El equipamiento
de los espacios

públicos

Espacios
públicos
abiertos

La limpieza de
los espacios

públicos

Recintos
deportivos

Basureros Calidad de
calles y
calzadas

Medidas
adoptadas para
evitar rayados

en espacios
públicos

Baños públicos
en sectores

céntricos de SU
ciudad

Buena evaluación (6 y 7) Mala evaluación (1 a 4) Neto
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Índice de Evaluación de Equipamiento Urbano por Provincia  

Provincia 

Luminaria 
Pública 

Señaliza-
ción vial 

El equipa-
miento de 

los 
espacios 
públicos 

Espacios 
públicos 
abiertos 

La 
limpieza 
de los 

espacios 
públicos 

Recintos 
deportivos 

Basureros Calidad de 
calles y 
calzadas 

Medidas 
adoptadas 

para 
evitar 

rayados 
en 

espacios 
públicos 

Baños 
públicos 

en 
sectores 
céntricos 

de SU 
ciudad 

Suma 
evalua-

ción 

Indice 

Petorca 61 32 38 41 42 34 41 33 22 30 374 374 

Quillota 38 39 44 35 39 43 38 35 31 26 368 368 

San Antonio 50 34 30 34 30 29 34 37 27 26 331 331 

Marga Marga 46 44 42 41 35 34 23 24 18 18 325 325 

Valparaíso 42 40 34 32 34 28 33 23 19 18 303 303 

San Felipe 53 29 38 33 37 20 30 15 11 8 274 274 

Los Andes 51 31 27 22 24 16 22 6 7 6 212 212 

Región de 
Valparaíso  

45  38  36  34  34  29  31  24  19  18  308  308  

  Calculo del Índice =  Suma de % de evaluaciones 6 y 7  

  Valor máximo posible del Índice = 1000 puntos 

  Valor mínimo posible del Índice = 0 puntos 
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Índice de evaluación de equipamiento urbano por provincia  
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Índice de evaluación de equipamiento urbano por provincia  

45  
38  
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50  51  53  
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100
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Índice de evaluación de equipamiento urbano por provincia  
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Índice de evaluación de equipamiento urbano por provincia  
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27  30  
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38  38  
42  44  
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100

Región de

Valparaíso
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El equipamiento de los espacios públicos en 
relación a la población que los utiliza  
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Índice de evaluación de equipamiento urbano por provincia  
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100
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Índice de evaluación de equipamiento urbano por provincia  
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Índice de evaluación de equipamiento urbano por provincia  
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Índice de evaluación de equipamiento urbano por provincia  
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Índice de evaluación de equipamiento urbano por provincia  
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Índice de evaluación de equipamiento urbano por provincia  
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Índice de evaluación de equipamiento urbano por provincia  
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Evaluación de equipamiento urbano por Provincia  

45  51  
61  

38  
50  53  

42  46  

-27  -30  -23  -29  -22  -15  
-30  -26  

18  21  
38  

9 
28  
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Total (B:1650) Los Andes
(B:150)

Petorca (B:150) Quillota (B:150) San Antonio
(B:350)

San Felipe
(B:150)

Valparaíso
(B:350)

Marga Marga
(B:350)

Buena evaluación (6 y 7) Mala evaluación (1 a 4) Neto

De 1 a 7, como en el colegio, ¿cómo evalúa los siguientes aspectos de su ciudad? 
(B:1650, Total muestra)   

Luminaria Pública  

Existen diferencias significativas entre segmentos 

(Se utilizó un nivel de Confianza del 95% ) 
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Total (B:1650) Los Andes
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Petorca (B:150) Quillota (B:150) San Antonio
(B:350)

San Felipe
(B:150)

Valparaíso
(B:350)

Marga Marga
(B:350)

Señalización Vial  
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Evaluación de equipamiento urbano por Provincia  

36  27  
38  44  

30  38  34  42  
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Total (B:1650) Los Andes
(B:150)

Petorca (B:150) Quillota (B:150) San Antonio
(B:350)

San Felipe
(B:150)

Valparaíso
(B:350)

Marga Marga
(B:350)

Buena evaluación (6 y 7) Mala evaluación (1 a 4) Neto

De 1 a 7, como en el colegio, ¿cómo evalúa los siguientes aspectos de su ciudad? 
(B:1650, Total muestra)   

Equipamiento de espacios públicos en relación a la población que los utiliza  

Existen diferencias significativas entre segmentos 

(Se utilizó un nivel de Confianza del 95% ) 

34  
22  

41  35  34  33  32  
41  

-33  -37  -37  -33  -32  -33  -37  
-23  

1 
-15  

4 2 2 0 -5 
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0%

25%

50%

75%

100%

Total (B:1650) Los Andes
(B:150)

Petorca (B:150) Quillota (B:150) San Antonio
(B:350)

San Felipe
(B:150)

Valparaíso
(B:350)

Marga Marga
(B:350)

Espacios Públicos abiertos  
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34  
24  

42  39  
30  37  34  35  
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25%

50%
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100%

Total (B:1650) Los Andes
(B:150)

Petorca (B:150) Quillota (B:150) San Antonio
(B:350)

San Felipe
(B:150)

Valparaíso
(B:350)

Marga Marga
(B:350)

Buena evaluación (6 y 7) Mala evaluación (1 a 4) Neto

De 1 a 7, como en el colegio, ¿cómo evalúa los siguientes aspectos de su ciudad? 
(B:1650, Total muestra)   

Limpieza de espacios públicos  

29  
16  

34  
43  

29  
20  

28  34  

-43  
-60  

-39  -35  -37  
-53  -46  
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-14  

-44  

-5 
8 

-8 

-33  

-18  
4 

100%

75%

50%

25%
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25%

50%
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Total (B:1650) Los Andes
(B:150)

Petorca (B:150) Quillota (B:150) San Antonio
(B:350)

San Felipe
(B:150)

Valparaíso
(B:350)

Marga Marga
(B:350)

Recintos Deportivos  
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Evaluación de equipamiento urbano por Provincia  

31  
22  

41  38  34  30  33  
23  
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25%

50%
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100%

Total (B:1650) Los Andes
(B:150)

Petorca (B:150) Quillota (B:150) San Antonio
(B:350)

San Felipe
(B:150)

Valparaíso
(B:350)

Marga Marga
(B:350)

Buena evaluación (6 y 7) Mala evaluación (1 a 4) Neto

De 1 a 7, como en el colegio, ¿cómo evalúa los siguientes aspectos de su ciudad? 
(B:1650, Total muestra)   

Basureros  

Existen diferencias significativas entre segmentos 

(Se utilizó un nivel de Confianza del 95% ) 

24  
6 

33  35  37  

15  
23  24  

-53  

-79  

-47  
-31  

-39  

-58  -58  
-50  

-29  
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-14  
4 -2 
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-26  
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50%

25%

0%

25%

50%
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100%

Total (B:1650) Los Andes
(B:150)

Petorca (B:150) Quillota (B:150) San Antonio
(B:350)

San Felipe
(B:150)

Valparaíso
(B:350)

Marga Marga
(B:350)

Calidad de calles y calzadas  


